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Politica Previdenciaria de Saude e Seguranca do
Servidor

DSS n.° 14 — DDS - Os 10 Mandamentos das Relagoes Humanas

Educacdo em Seguranca e Saude do Trabalho

Introducao

Um ambiente de trabalho saudavel € construido diariamente por meio do respeito, da
empatia, da comunicacao e da colaboracao.

Pequenas atitudes positivas fazem grande diferenga para o bem-estar das equipes e
para a qualidade dos servigos prestados a populagao.

Boas relagoes fortalecem equipes e melhoram o atendimento

RELACOES HUMANAS T
NO AMBIENTE DE TRABALHO ‘;@ '©

Boas relagdes fortalecem equipes,
melhoram o clima organizacional e
contribuem para um servico publico
de qualidade.

Pequenas atitudes
positivas fazem grande
diferenca todos os dias.

U PIRAPORA PREV Respeito, empatia e colaboragao

JUNTOS, CONSTRUIMOS 0 RUTURO transformam o ambiente de trabalho.
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10 ATITUDES QUE FORTALECEM AS RELAGCOES HUMANAS

DEMONSTRE INTERESSE

o CUMPRIMENTE AS PESSOAS
@ PELAS PESSOAS

Uma saudacgéo cordial demonstra Ouvir com atencdo é uma das
respeito, acolhimento e educacao. principels habilidades de um

bom profissional.

© sorria € VALORIZE 0S ACERTOS

Um sorriso transmite simpatia,
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reduz tensoes e aproxima
as pessoas.

CHAME AS PESSOAS
PELO NOME

Valorizar a identidade das pessoas
fortalece vinculos e demonstra
consideracéo.

SEJA PRESTATIVO

Colaborar sempre que possivel
fortalece o espirito de equipe.

Reconhecer boas atitudes motiva
equipes e fortalece relacionamentos.

RESPEITE OS SENTIMENTOS
DOS OUTROS

Empatia é compreender que cada
pessoa possui experiéncias e
opinides diferentes.

SAIBA OUVIR

Liderangas e equipes de alto
desempenho sabem ouvir antes
de agir.

OFERECA SEMPRE O MELHOR
ATENDIMENTO

Servir com qualidade, respeito

© stacorpiaL
Gentileza, respeito e educagao
tornam o ambiente mais
agradavel para todos.

S %% PIRAPORA PREV

\ JUNTOS, CONSTRUIMOS O FUTURO

e dedicaclio € um compromisso
de todos os servidores publicos.

Atitudes positivas constroem
resultados extraordinérios!

Beneficios das boas relagoes humanas RELAGOES HUMANAS FAZEM A DIFERENGA

Ambiente mais saudavel ’ @ . y
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Maior integracao entre equipes

Reducao de conflitos

Comunicacao eficiente

Atendimento mais humanizado

Maior satisfacdo dos servidores e cidadaos
Busca por solugoes.
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Respeito, didlogo e colaboragao fortalecem
equipes e melhoram o atendimento a populagao.
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Conclusao

A qualidade dos servigos prestados pelo Pirapora Prev comeca nas relagdes
construidas entre as pessoas. Respeito, colaboragao e empatia fortalecem as equipes
e contribuem para um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo.
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